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Adatlap a hirkozlési szolgaltatasokrol

Beszamolasi idoszak: 2006/11

2007.11.12. szerinti allapot

A szolgaltatd teljes neve:

Kovanet Kereskedelmi és Szolgaltato Bt.

Roviditett neve (fajlinévben is
alkalmazott):

Teleplilés neve (Székhely):

HAIDUNANAS

Utcanév, hazszam:

Lorantffy u.4.

Iranyitdszam:

4080

Szolgaltatas tipus:

Internet hozzaférés-, ellatas szolgaltatasa

A szolgaltatas Szj szama:

64.20.18.0

LA
SZOLGALTATASHOZ Jiilius
VALO HOZZAFERES

Augusztus

Szeptember

Oktober

November

December

Osszes

Az el6fizetok szama a
1. |beszamolasi id6szak -
végén

82|db

5 El6fizetGi szam az
"|id6szak elején

58|db

5 Atlagos el6fizet8i
"|szém

70

Az elofizet6i

3. szerzOdést 1
megsziintet

elofizetok szama

12|db

II.
Informacio-ellatas,
szolgaltatas
helyreallitas,
szamlazas

Julius

Augusztus

Szeptember

Oktober

November

December

Osszes

Ugyfélszolgalati
munkahelyek

1. |hatarozott id6n belili
jelentkezésének
aranya

0,99

0,99

0,99

0,99

0,99

0,99

Szolgaltatas elleni
felszdlalasok

" |(hibabejelentés
telefonon, irasban)
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szama

a.) Ebbdl a
szolgaltato altal 0 0
elismert kifogasok
szama

db

b.) Ebbél az altalanos
szerzOdési
feltételekben
meghatarozott 0 0
hataridon tuli
hibaelharitasok
szama

db

"|felszdlalasok szama

Szamlazas elleni

db

a.) Ebbél a
szolgaltato altal 0 0
elismert kifogasok
szama

db

. |elofizetGi szamlak 53 62

Kibocsatott tavkozlési

szama

69

69

72

73

398

db

. |elofizetGi szamlak 283 251

Kibocsatott tavkozlési

Osszértéke

240

276

260

262

1572

eFt

. |teljesitése miatt 0 0

Tavkozlési
szolgaltatas hibas

kifizetett kotbér
értéke

efFt

. |részeslilt Gigyfelek 0 0

Kotbérfizetésben

szama

db

A) A szolgaltato - a feltételek kielégitésérol
sz0lo - nyilatkozatanak azonosito adatai

. |A szolgaltatas megnevezése:

.|A Nyilatkozat kibocsatasanak datuma:

B) A szolgaltato részére kiallitott
megfeleloségi tanlsitvany azonosité adatai

A tanusitott szolgaltatas megnevezése a

" |Megfelel6ségi tanusitvany szerint:
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A Megfelel6ségi Tanusitvany kibocsatasanak
datuma:
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